ANEXO |

CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO DE CONCILIADORES

O curso esta estruturado em conteudos programatitioémos definidos pelo CNJ,
associados a eixos tematicos, almejando obtenc@ordeecimentos relativos aos seguintes
temas e etapas:

Moédulo | - Tebrico
a) Panorama histérico dos métodos consensuaidwEieale conflitos

Legislac&o brasileira. Projetos de lei. Lei dogddos Especiais Federais. Resolugao CNJ n.
125/2010. Novo CPC, Lei de Mediacéao.

b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamentocagdelo de conflitos

Objetivos: acesso a justica, mudanca de mentalidpddidade do servico de conciliadores.
Estruturacdo: CNJ, Nucleo Permanente de Métodosdbsnais de Solucdo de Conflitos e
CEJUSCs. A audiéncia de conciliacdo do novo CPMa€ltacdo e remuneracao de
conciliadores.

c) Cultura da Paz e Métodos de Solucdo de Conflitos

Panorama nacional e internacional. Autocomposicadieterocomposicdo. Prisma de
processos de resolucdo de disputas: negociacaaliagéo, mediacdo, arbitragem, processo
judicial, processos hibridos.

d) Teoria da Comunicacéo / Teoria dos Jogos

Axiomas da comunicag¢dao. Comunicacao verbal e némaleEscuta ativa. Comunicacdo nas
pautas de interacdo e no estudo do inter-relacientorhumano: aspectos socioldgicos e
aspectos psicologicos. Premissas conceituais da@nposicao.

e) Moderna Teoria do Conflito

Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e sulgstiv
f) Negociacgao

Conceito. Integracéo e distribuicdo do valor dagoomcdes. Técnicas basicas de negociacao:
a barganha de posicoes; a separagdo de pessoasbbism@s; concentracdo em interesses;
desenvolvimento de opc¢des de ganho mutuo; critelgetivos; melhor alternativa para
acordos negociados; Técnicas intermediarias deciegim (estratégias de estabelecimento de
rapport; transformacao de adversarios em parceiomsynicacao efetiva).

g) Conciliagdo

Conceito e filosofia. Conciliacdo judicial e extrdicial. Técnicas (recontextualizacéo,
identificacdo das propostas implicitas, afago, tesativa, espelhamento, producéo de opcéo,
acondicionamento das questdes e interesses da&s,p@ste de realidade). Finalizacdo da
conciliagao - Formalizagao do acordo. Dados esasndo termo de conciliagao (qualificagao
das partes, numero de identificacdo, natureza ddlitco..). Redacdo do acordo: requisitos
minimos e exequibilidade. Encaminhamentos e estati€tapas (planejamento da sessao,
apresentacao ou abertura, esclarecimentos ouigagib das propostas das partes, criacéo de
opcdes, escolha da opcéo, lavratura do acordokiliamdo com entes publicos.



h) Mediacéo

Definicdo e conceitualizacdo. Conceito e filosolifeediacdo judicial e extrajudicial, prévia e
incidental; Etapas — Pré-mediacdo e Mediacao mom@nte dita (acolhida, declaracéo inicial
das partes, planejamento, esclarecimentos doesses ocultos e negociacdo do acordo).
Técnicas ou ferramentas (co-mediacdo, recontexfig@lo, identificacdo das propostas
implicitas, formas de perguntas, escuta ativa, yg@d de opg¢do, acondicionamento das
questdes e interesses das partes, teste de reatidadflexao).

i) Areas de utilizacdo da conciliacdo na JusticdeFa

Especificidades da conciliacdo em matéria prevideiac em desapropriagcdo, em Sistema
Financeiro de Habitagdo, em Execugbes Fiscais easms envolvendo o Sistema Unico de
Saude e danos morais. Conciliacdo em matéria pguoatica restaurativa.

i) Interdisciplinaridade da conciliacdlatu sensu)

Conceitos das diferentes areas do conhecimento sgggentam a pratica: sociologia,
psicologia, antropologia e direito.

k) O papel do conciliador e sua relacdo com os leidas (ou agentes) na conciliacdo

Os operadores do direito (0 magistrado, o promat@gvogado, o defensor publico, etc) e a
conciliagdo. Técnicas para estimular advogadosiaen de forma eficiente na conciliacéo.
Contornando as dificuldades: situacdes de desbqaijlidescontrole emocional, embriaguez,
desrespeito.

) Etica de conciliadores e mediadores

O terceiro facilitador: funcdes, postura, atribeigdlimites de atuacdo. Codigo de Etica —
Resolugcdo CNJ n° 125/2010.

Modulo II — Prético (Estagio Supervisionado):

Nesse mddulo, o aluno aplicard o aprendizado ted@in casos reais, acompanhado pelos
instrutores desta Seccional, atuando necessariareguiogressivamente em trés funcdes: no
minimo em 02 casos como observador, em 02 casos coroonciliador e em 06 casos como
conciliador. Ao final de cada sesséo, apresengda&rio do trabalho realizado, nele lancando
suas impressfes e comentarios, relativos a ufiliza@s técnicas aprendidas e aplicadas, de
modo que esse relatorio ndo deve se limitar a eéesco caso atendido, como em um estégio,
mas havera de observar as técnicas utilizadaa@laéde ou dificuldade de lidar com o caso
real. Essa etapa € imprescindivel para a obteng&®dificado de conclusédo do curso, que
habilita o conciliador a atuar perante o Poderciaxo.



